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1 INFORMACION GENERAL 

 

1.1 DATOS 

 

ORGANIZACIÓN  CSalud S.A. 

DOCUMENTO Guía de Proceso: Neonatología- Atención Asistencia 

MÓDULO Neonatología 

FECHA DE PREPARACIÓN  01/07/2018 

 

1.2 RESUMEN DE CAMBIO DE VERSION DE DOCUMENTO 

 

CONTROL DE VERSIONES 

VERSIÓN  HECHO POR FECHA MOTIVO  

01 Royal Systems 01/07/2018 Versión Original 

 

2 OBJETIVOS  
 

¶ Identificar los procedimientos del proceso de Registro del recién nacido: 

o Facturación Hospitalaria 

o Atención Asistencial Neonatología  
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3 INICIO DE SESION 
 

El usuario deberá ingresar con su Usuario y Contraseña para iniciar la sesión en 
el Sistema: 

 

 

Inmediatamente, se visualizará la siguiente ventana en donde se observará la 
Compañía, Sucursal y el Establecimiento el cual podremos seleccionarlo. 
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4 MENU DEL SISTEMA 
 

El Menú del Sistema es el Árbol que se muestra al lado izquierdo de la ventana 
en donde se encuentran las opciones que contiene cada módulo del Sistema 
Spring Salud. 

 

 

 

MENÚ DESCRIPCIÓN  

VENTAS 
Podrá encontrar todas las opciones relacionadas al 
proceso de ventas, pedidos, facturación y cobranzas. 
Así mismo arqueos de caja o cuadre de caja. 

CONSULTAS 
En donde se podrá realizar consultas a través de Flujo 
de Documentos, además de consultas del Stock Actual 
de un Ítem . 

OTROS 
El menú Otros contiene el proceso de importación de 
Documentos para el Registro de Ventas. 

MAESTROS 
En donde encontramos los maestros principales para 
poder setear adecuadamente la información. 

ADMINISTRACIÓN  

Incluye las opciones que definen usuarios del sistema, 
así como las autorizaciones de cada uno.  Asimismo 
incluye opciones de generación asientos o vouchers, y 
anulación de documentos. 
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5 BOTONES DEL SISTEMA 

 

Los botones son comunes a casi todas las ventanas del Sistema. Entre los 
principales, se cuentan con los siguientes: 

 

BOTÓN DESCRIPCIÓN  

ARB. SIST . 
El botón Arb. Sist. (Árbol Sistema) permite mostrar y 
ocultar el Menú en donde se encuentras las opciones 
que contiene cada Módulo del Sistema. 

ACEPTAR 
El botón Aceptar permite guardar los cambios 
realizados. 

CANCELAR 
El botón Cancelar permite cerrar una ventana sin 
guardar los cambios que se han realizado. 

SALIR  
El botón Salir permite salir de la aplicación. Es 
equivalente a la X superior derecha de la aplicación. 

REPORTES 
El botón Reportes permite acceder a los reportes a los 
que el usuario tiene acceso. 
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6 ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE AL PROCESO DE 

NEONATOLOGIA – ATENCIÓN ASISTENCIAL 
 

1 

Ir a:  

1. Carpeta Salud 

2. Carpeta 

Hospitalización 

3. Carpeta: Gestión 

de Neonatología 

4. Dar Clic en 

ñlista de 

Neonatologíaò 

  

2  REGISTRO DEL RECIÉN NACIDO  

3 

Ingresar al 

modulo de 

hospitalizacion , 

hacer click en la 

Lista de 

Neonatologia, en 

la ventana que se 

apertura hacer 

click  en el boton 

Nuevo , para 

hacer un nuevo 

registro del 

paciente (BB). 
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4 

Hacer click en el 

botón de paciente 

según imagen. 

 

 

5 

En la ventana que 

se apertura, 

hacer click en el 

botón NUEVO, 

para crear al 

paciente 

Ȱ.ÅÏÎÁÔÏȱ. 

 
 

6 

En la ventana de 

edición de 

paciente, 

seleccionar y 

activar  la opción 

RN (Recién 

nacido) , solo 

activará algunos 

campos 

obligatorios ó 

requeridos como 

importantes, 

ingresar la 

información en 

los campos 

requeridos 

(color Verde ) , y 

luego hacer click 

en el botón 

grabar  de la 

parte superior. 
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7 

Hacer click  en el 

botón Generar 

HC para crear  la 

historia clínica 

del Neonato. 

 

 

8 

En el Selector de 

paciente 

(Nombre 

paciente ) 

ingresar el 

nombre del BB 

registrado 

anteriormente, 

hacer doble click 

sobre la línea del 

paciente 

encontrado. 

 
 

9 

Nos muestra un 

mensaje de 

actualizar el 

documento del 

recién nacido (SI: 

modificamos la 

información del 

recién nacido. 

NO, continua el 

flujo sin 

modificar), 

opción NO para 

continuar y traer 

la información a 

la ventana lista 

de Neonatología. 
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10 

En el listado de 

neonatología se 

visualiza la 

información del 

bb recién creado 

para ser 

relacionado con 

su madre. 

 

 

11  RELACION MADRE ï RECIEN NACIDO  

12 

Hacer click  en 

el botón que 

se encuentra 

al costado de 

Código OA, 

 

 

13 

Hacer click  en el 

botón obtener, 

luego de ubicar a 

la madre en la 

lista inferior, lo 

seleccionamos 

haciendo doble 

click . 
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14 

En la lista de 

neonatología, se 

puede visualizar 

el paciente y la 

información de la 

madre ya 

relacionados. 

 

 

15  

 

CREAR EL REGISTRO (ID) DE NEONATOLOGÍA 

 

16 

Una vez se tenga 

ya relacionado la 

información de 

neonato y la 

madre, se deberá 

agregar una 

estancia, hacer 

click  en el botón 

nuevo. 

 

 

17 

Hacemos click  en 

el botón grabar 

que se muestra 

en la parte 

superior. 
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18 

El sistema 

muestra mensaje 

de creación de 

registro de 

neonatología, 

¿desea generar Si 

o NO? 

SI: Crea el 

registro de 

neonatología 

NO: Omite y 

sigue en la 

ventana. 

 

19 

Se crea el registro 

de neonatología y 

se activan los 

botones de 

consumo. 

 

 

  REGISTRAR DIAGNOSTICO Y MEDICO  

 

Hacer click en el 

botón de 

Diagnostico que se 

encuentra en la 

parte superior. 
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Hacer click en el 

botón nuevo (1), 

luego hacer click en 

el botón de edición 

de diagnóstico (2), 

luego ingresamos el 

diagnostico a buscar 

(3) , hacemos click 

en obtener y una 

vez encontrado 

hacemos doble click 

sobre la línea, luego 

click en el botón 

aceptar para 

registrar el Dx 

 

 

Hacer click en el 

botón de Asignar 

Médico que se 

encuentra en la parte 

superior, luego hacer 

click en el botón 

nuevo (1), luego 

hacer click en el 

botón de edición de 

Médicos (2), luego 

ingresamos el 

nombre del médico a 

buscar (3), hacemos 

click en obtener y 

una vez encontrado 

hacemos doble click 

sobre la línea, luego 

click en el botón 

aceptar para 

registrar el médico. 
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REGISTRAR 

ESTANCIA  

Hacer click en el 

botón nuevo, 

luego de ello 

ingresar la fecha 

aproximada de 

salida de la 

estancia ingresada 

 

 

 

REGISTRAR EL 

MOTIVO 

INDICADO.  

Seleccionar el 

motivo 

desplegando 

hacia abajo. 

 

 

 

 

Seleccionar la 

estancia 
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CREACIÓN DE UNA NUEVA OA  POR COMPLICACIÓ N 

 

 

Seleccionar una 

estancia distinta a 

la sala general 

(uci, uti, etc.) para 

crear una nueva 

OA con las 

características de 

una atención 

particular la fecha 

de salida debe ser 

superior a la fecha 

de ingreso, al 

mostrar el mensaje 

hacemos click en 

aceptar. 

 
 

  
REGISTRAR SIGNOS VITALES Y CONTROLES HABITUALES 

 

 

Hacemos click 

sobre el botón de 

control vitales o 

controles 

habituales, que se 

encuentra en el 

tab: Func. Vitales, 

para registrar 

información 
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  REGISTRO DE CONSUMO - COMPONENTES 

 

OPCION: 

BUSQUEDA 

RAPIDA  

Hacer click en el 

tab de plan de 

trabajo y luego 

ingresar la 

descripción en el 

campo búsqueda 

(según imagen), 

finalizar con la 

tecla enter. 
 

 

OPCION: 

BUSQUEDA POR 

SERVICIO.  

Hacemos click en 

el tab de plan de 

trabajo  y luego 

ubicamos el 

servicio a solicitar 

y hacemos click 

en el botón de lado 

izquierdo del 

servicio. 
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Ingresamos en el 

campo nombre la 

descripción del 

componente a 

buscar , activamos 

con check el 

componente e 

ingresamos la 

cantidad  

requerida, por 

default es 1, 

finalizamos 

haciendo click en 

el botón aceptar 

de la parte 

superior  

 

El componente 

registrado , se 

visualiza 

automáticamente 

en la línea de 

detalle del visor 

de neonatología 

 

  REGISTRO DE CONSUMO - ARTICULOS  

 

Hacer click en 

solicitud de 

despacho, luego 

en la ventana que 

se apertura  

ingresar el 

codigoOA y hacer 

click en el botón 

obtener . 
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Opción: Nuevo 

Hacer click en el 

botón nuevo 

ubicado en la parte 

superior,  

 

 

Ingresamos el 

nombre del 

medicamento a 

buscar , 

escogemos el piso, 

en el campo 

cantidad se ingresa 

la cantidad a 

solicitar, 

finalizamos 

haciendo click en 

el botón aceptar 

 

 

 

Opción: Plantilla 

Hacemos click en 

el botón plantilla  

y nos muestra un 

listado de 

plantillas, 

seleccionar  uno y 

aceptar. 
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Seleccionamos el 

almacén, el piso y 

activamos la 

columna sel, para 

seleccionar 

masivamente los 

medicamentos, 

presionamos la 

tecla enter para 

realizar el 

requerimiento 

 

 

En la lista de 

solicitud de 

despacho, se tiene 

la opción de 

indicar que 

medicamentos 

están 

suministrados para 

un bb u otro. 

Seleccionar o 

hacer click en el 

botón de la 

columna 

neonatología 

según imagen y 

haciendo click 

referenciamos  

esos 

medicamentos a 

ese paciente. 
 

 


