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1 INFORMACION GENERAL

1.1 DATOS |

ORGANIZACION Clinica Maison de Sante
DOCUMENTO Guia de Atencion Hospitalaria
MODULO Caja Hospitalaria

FECHA DE PREPARACION 01/08/2018

‘ 1.2 RESUMEN DE CAMBIO DE VERSION DE DOCUMENTO ‘

CONTROL DE VERSIONES

VERSION HECHO POR FECHA MoTIVO
01 Royal Systems 01/08/2018 Version Original

2 OBJETIVOS

9 El proceso de Caja Hospitalaria tiene como objetivo poder realizar de las
cobranzas de Alta Hospitalaria y/o Abonos Hospitalarios
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3.1 INICIO DE SESION

El usuario debera ingresar con su Usuario y Contrasefia para iniciar la sesion en

el Sistema:

Inicio de Sesion

'—' s TEMA

NTE

e
Copprght 92014
wa-g-fum SAC

Inareso de Usuario

Usuario ROYAL

Clave |

Compafia 01000000 : CSALUD S.A.
Tipo Hora Servidor + | Version
Cambiar Clave

«
| GRAD =

Carn

v

0802.0001

Inmediatamente, se visualizara la siguiente ventana en donde se observara la

Compafiia, Sucursal, Establecimiento vy
seleccionarlo para el inicio de las operaciones

la Caja en

la cual podremos

Preferencias

nght #2012
Romi Sytere SAC

EMA

Preferencias
Compafia

01000000 : CSALUD S A,
0001 : CSALUD S.A.

lJ. Negocio
Sucursal

E stablecimiento 4 : 004 : SURCOD
U Replicacion  LIMA

.“_-
-2

LCancelar
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3.2 MENU DEL SISTEMA

El Menu del Sistema es el Arbol que se muestra al lado izquierdo de la ventana
en donde se encuentran las opciones que contiene cada mdédulo del Sistema
Spring Salud.

=2 Spring 2G
#-1==* Salud
+-1=% Comercial
+

=4 General

=2 Sistema

MENU ‘ DESCRIPCION

En la carpeta Salud contiene modulos destinado a la
SALUD parte de gestion de salud en sus diferentes tipos de
atenciones

En la carpeta Comercial contiene moédulos destinado a

COMERCIAL la parte de gestion de comprobantes y cobranzas

En la carpeta General encontramos los maestros
GENERAL principales para poder setear adecuadamente la
informacion de acuerdo a los tipos de atenciones

Incluye las opciones que definen usuarios del sistema,

SISTEMAS ) L
asi como las autorizaciones de cada uno.
GUIA PRACTICA CAJA HOSPITALARIA Version: 01
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3.3 BOTONES P

Los botones son

RINCIPALES DEL SISTEMA

comunes a casi todas las ventanas del Sistema. Entre los

principales, se cuentan con los siguientes:

=) & ik

Arb. izt Acepkar Cancelar Ealir Reparkez

BOTON DESCRIPCION

El boton Arb. Sist. (Arbol Sistema) permite mostrar y
ARB. SIST. ocultar el Menu en donde se encuentras las opciones

gue contiene cada Médulo del Sistema.

El boton Aceptar permite guardar los cambios
ACEPTAR .

realizados.

El boton Cancelar permite cerrar una ventana sin
CANCELAR . :

guardar los cambios que se han realizado.
SALIR El botén Salir permite salir de la aplicacion. Es

equivalente a la X superior derecha de la aplicacion.

El boton Reportes permite acceder a los reportes a los
REPORTES ..

que el usuario tiene acceso.
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3.4 APERTURA DE CAJA

Orden Accion Imagen
R )
_ | =-X¥ Spiing 2G
Ir a: - Salud
1. Carpeta Salud il Horarios / Citas
2. Carpeta #-=* Archivo Historia Clinica
Hospitalizacién &= ’émbu’aw@
1= Emergencia
1 3. Carpeta ) &= Presupuestos / Carta Garantia
Apertura/Cierre B2 Hospitalizacion
4. Dar Clic en . @12 Gestion de Neonatologia
fiAperturad ~[F] Caja Hospitalizacion
=1 Apertura / Cierre
-] Apertura de Caja
7] Cienre de Caja
[T Listado de Apertura y Cierres
2 Bot - n AModi IE
Pedificar
Registrar el importe
% Edicion de Apertura de Cajs
Irfomacidn Geneal Infomacin Relaconad
Compaiva CSALUD SA ~ | Sucuzd SURCD w | Cddga ns Estado Activo
£ stablecimento SURCO v Csza CaaAdmision Amt . U Agech ROYAL Cresctn ROYAL
Caeto 1 USUARID ROYAL Modticacin ROYAL
Tpo Tiarse. [ Apetisa Cxa | Pesiodo 201808 ;U Nsgoc D001 CSALUD SA
3 Tumo Cala Gusda 3 . Fecha (20872018 U Rephe LINA
Observacion
5 Detate
[ Sac Foma Pago Monads Barvo Mont
F EFECTVO - Dolases
(=l
4 Bot - n AGrat Ealbe
5 Boton A Acept ar h
cepkar
, p Version: 01
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Ir a:

1. Carpeta Salud

2. Carpeta
Hospitalizacién

3. Dar Clic en
ACaj a
Hospitalizaci

| = X% Spiing 26

== Salud

1=+ Horarios / Citas

1= Archivo Historia Clinica

&= Ambulatorio
#-1=* Emergencia

#-1=% Presupuestos / Carta Garantia

== Hospitalizacién

[#-1=* Gestion de Neonatologia
-5 Caja Hospitalizacion
1 Orden Atencion
-1 Hospitalizacion

5

-

=2 Gestion de Salas
==+ Gestion de Camas
=2 Movimiento de ltems

DOCUMENTO GUIA DE ATENCION HOSPITALARIA |
MODULO CAJA HOSPITALARIA - .Royal_ Systems
Clinica Maison de Sante ‘
3.5 PROCESO DE COBRANZA DE UN ABONO
2 %

F I[P — —
_-. .'_:" P S EVXEIDR o '
oy Gy —
:::»-‘ D Le Movon D e ::;"‘: B IVERARCON
———— - -
— - P . " POy - - Cavem [F— e L
A ks [rI. & wew
| ——. _ amw am
31 Idcion de Caje Hozpitalizeoen
récmacon Cerwd
Too Pacerte CLMICA Qlwca F Prepamcon 082013000000 Tarmocoon 1
Pacerss Codgo OA
| T To: Mercon Hoaptakzacen >
Ingresar Qerse fweosass  RUEETOIINI -
-z Documents Oerte Mereds 1O Sches Egado Doc 01 PREPARACION v
Informacion 3 . BN o RSt MR
General Coaiiat
Lrwa Tee Codge Yirtaw Catilaz Preceo Mot  Pocertae egusse Mords u; Pe
Undwe Necte  Descrertn Man =y
. p Version: 01
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inmomacion aeneral
Tipo Paciente  |CLINICA : Clinica F. Preparacion
Paciente Codigo Descripcion A
Seleccionar nfdar PLANS. Club de la Salud
Tipo Paciente Cliente MADRE Programa Madre Nifio |
Documento Cliente |EPS  EPS la
L
Seleccionar .
Paciente
Pocionte | D€—

e ———————
&5 Edoon de Cajp Hosprasascion

fomacon Gerens

Too Pacerte  ERGENSESY | F Frecarooon | T0G/OGZA0T000000  Traeaccon Rl

Toudar ] Too Aencion w vj

erte [ 4BSS08 ALVARADD MARROGUIN  LLES Ewecshdad  ANESTESILOGIA O .

Oocumerty Qlerte | DNJ ISR Edas 38 Moneds LD Scles v| Estads Doc 01:PREPARACION

Comproberts BV . Ban g001M

: -
Lrwa Tee Codgo HNombre Cartdad  Preco Morte  Porentae Irpuesto Mot Total P
Undam Necte  Dwscuerts N

Boton &
fAdel ant Adelanta

6. Sist. CM - Feriodor 201808 - Usuar: ROYAL - USUARSO ROYAL - Umid. Negz CSALUD SA - Suorsat SURCO - Caja : Caja Admision Amtiulatona 1
General Lista Edicon Procese Ayuda

'y = ; Ll 2] oL "

A, Syt Aceptar  Cancelw Sein Reporte  Obtener  Modificar

Faro

Seleccionar IdPacerse [ 1468508 Momtre Pacertef] | Tipo HasphaizactA | <
Facha Sokciud (5
Abono
] Secuencel Modo Garartia i Pacernte Nomtes Pacerte Norto Tope Fecha Sobotud Estado Teo
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€ Sist: OM « Rerioca 201208 - Usuar. ROYAL | USUARIO ROMAL - Unkt Neg: CSALUD SA - Suoumsat SURCO - Caja : Caja Admision Ambusatona 1
)
Genensl  Edicion  Procese  Ayude

e = ; w» 9] a ) al B . Ul » & ] = [
A0S Acpter  Canceler Selv Bapstm  Numvo Sevirer Goadar Hective Sxtaden AutPrecion Adelens  DFASC Scecusde Adelets
i Educion de Caja Mosptakoscion

rirrsecyen Gerws

Tosbasete  CUMCASOMER) ] F Pecwwen [SSONEWIITE  Twascoo ‘2

Facerte | ARSI ALVARADD MARROGUM . LUIS |[FSR1131| | Codga OA

Tuiy Too Aeoon  inptaliscen >

Oocusrmres Curte CONAL| | 1SHIT Stat |39)) Morwds O D] Gasdeoc  SNPREPARMCON .

Comproberts 8901 BONN A4 Tata [ ~

9
(Paciontn 30000 ) # L 1 29424 25424
<
Acelavio I
10 Tecl a i
a
Vhmnasn P g
Morko INMERIONN Morecs NONI TooCartio MR oo 5cEtesen 8
Be. Barco WM \orm Fucboo Lot Toq Torrrind) Tay | Patussncin Tor | amen Terets | lawero Ohague| Mavaso Dusoet
WL Eclas |
Bl {iiai’d] Doideol — T 1
WG E\:‘:.)" m | |
(] Ected 0a
Ingresar
11
Monto
fatal 0 $0 00
Vuulito 0 $0.00
Version: | 01
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12 ~Tecla |

AENt er @
13 Tecl a AH

L
Mensaje &l
1.0} Caja generada con exito
14 Mensaje =
[ ok |
Version: 01
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3.6 PROCESO DE COBRANZA DE ALTA DE UNA HOSPITALIZACION

it s
= :! Spring 2G
=11 Salud
Ir a: 1=+ Horarios / Citas
1. Carpeta Salud &)1 Archivo Historia Clinica
2. Carpeta ‘*: = Ambulatorio
Hospitalizacion -4 Emergencia )
3. Dar Clic en &= Ptesgpu.estols / Carta Garantia
~ . ==+ Hospitalizacion
hC ? J .a . (#-1=* Gestion de Neonatologia
Hospitalizaci 7] Caja Hospitalizacion
- no ] Drden Atencion
1 Hospitalizacién
(= Gestidn de Salas
#-1=* Gestién de Camas
#-1=* Movimiento de Items
Loor ot e S &
..-‘-':._:“ FORES Tiee 1 - BUNERLR e
Ingresar Codigo OA 0000000258
Cédigo OA I m————
GUIA PRACTICA CAJA HOSPITALARIA Vefs'.o & ol
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Cédigo OA: |0000000258 Paciente: |

Seleccionar OA Codigo OA Paciente Especialidad Fecha Inicioc Fecha Fin

0000000258 [ALVARADO MARROQUIN , LUIS |CARDIOLOGIA

6! St OV - Rerodor 21008 - Ussae: ROYAL | USUARED ROVAL - Lt Neg CSATUD SA - Sucumat SURCO - Cao | Caps Admison Amiadescns 1
Genered  Idoon  Procesn  Ayuide

'a al > m 0 i o - » . & > -] B e

.
b St Atester  Cencele Sahi Reoote  Maeve  Seeise  Gabs  Heduo Estades A Frecies bfadic  Steds Busouede

BEGH e | WaaNnNe e
Pacene “W«E' W ok o 9
Thiser Teo e Vewdalisen .
Deeurmren Geve | DNS ma-s - n---w v| EaabOie  BNPRERARAOON . . ‘
Carorcharse E m T Ak Tats r] B
m-vnq ]

| Pacmrte 0250 ) # Lo 3 8636 0086
I«
Cancelr |

Tecl a i

Version: | 01
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'-“[‘lv Tpo Cae SO0 i ENTER san et :1"
;'!:nirt:_"rn Barco Lote Tan) | Tomal Tarn 4o aTen | Numoeo Tanos M m:n.‘m-;m; »
z:#u»"r.-w ol l l \ [
ni"nm( =a l T
B BE—g T | | |
Ingresar
Monto
Total 200 00 $66 67
Vuelto 49750 $32 60
8 Tecla AE J
Enter
‘_J
9 Tecl a AH
A
Mensaje |t
'0! Caja generada con exito
10 Mensaje -
| 0K |
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3.7 ANULACION DIRECTA

DE UNA TRANSACCION

2%
-3 Spiing 26
=1 Salud
Ir a: B2 Horarios / Citas
1 éar eta Salud #=* Archivo Histona Clinica
2' Cargeta -1 Ambulatorio
' o ., #-1=* Emergencia
3 gg?%}%iimon &= Presupuestos / Carta Garantia
| FcCai a E-1=* Hospitalizacién
Hos it(jallizaci [#-{=* Gestion de Neonatologia
] nF()‘) ] Caja Hospitalizacion
1 Orden Atencion
1 Hospitalizacién
#-1=2 Gestion de Salas
#- =+ Gestion de Camas
#-1=* Movimiento de ltems
£ - L Mg s -—
-:..- ‘m ------ saxsswn v
";:vv. - D e "- 3 TS
Bot6n &
fiBuscar Buzqueda
p < Version: 01
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4 Luta de Taje Hoepealscion - Nuers
=9
Dansaccim Pacwrts i Cadige OA 9
Doxtorerss (%] Fecha Prepe s TeoPeceris 14
Feche Vercemert] TooMleratn |4 - 190 Coop %)
Sen Cuwyp | %] NaweCas 4 Foctu Cogmtel]
Unawo Cndyad £ madoharmacce] Latade T =
Apm/Cee [A Sevem 2!
| Toroacodn Cadgoa  Fecha Praparoodn Pacerie Ewpecisidas g Dewpacto ToaMlencdn TooFecete Too Sere  Numes Comp
| . Howphtalmo Corg. Comp
Z
Boton
ifObtene
, \
U210kt e Cagr Hoaptsinncion - Mums
by
Tiesscom [ P wese =] (7 |
O v b = Foohs Pupeacdl ] oo 0 =aonan TonPawe 1
focra Vercamed " TooMwrcan 1 o Ceg M
ben Lo k MNovows Corw B4 ¥t Compactuad |
Uzamn [Inova | eacsn wawoot] Laads ' 1%
Seleccionar egtizer - e
1A [Viemeccen CodgoOh  Fecha Prpeacn Pamria Eaecutad v Depectn fpadiencen feePamms lpe Swe  NoeyCow Fecta [
Transaccion e F 3

 S———— W B
Hagsgeson Urwe B BM ()
Hatptamsrn Sepest BY BN 00000001 (S

ANESTESIOLOGM
ANESTESIOLOOM

Boton IE

AiModi fid Padificar

Version: | 01
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& s M - Perocc: 201A08 - Usuar: AOWAL - USUARIO RCYAL - U, e CSALUD SA - Sucart: SURCO - Caf  Ca Admsion Aot |
G{l;.-&c-bw-um D .

omsoon Gerersl

Tpe Pacerts SEGIS Sepemy

F Peoescon | SEAMIOMIRIEE!  Torsaccen

3
Paserte JARI00 ALVARADO MAREOGUN . LUAS 19%1531 ] Codgo OA 000005245
Tida Too Mencon Iwaptskzacen v
ot [ 1MRES00 ALVARADO NARROGUIN  LIA5 Tmecelded  CANDESOOIATBO0N -
Docients Owrte  DN) TSTRI0 Sdas | 98 Morwde 1D Fmado Ooc 07 FORLIGUDAR. v ‘
Corgrsbate BV . BN SO0 Ak Teds [N
8 Csery scxre
ree  Too ™) e Catided  Pece Mot Paerime Wowess Vomo Totd Pe i Preco Verts Ree
Lk ade Necte  Descuerta s
200 N2 om ~.‘
9 Botén 8
fAiSu perv i Supervizar
i3 Usuario ... [-o-|| &
Ilzuario
. Uzuario ROYAL
10 Usuario
Supervisor Clave |
[ Aceptar ][ Cancelar ]
Boton b4
11 o :
AAnul ar Anular
@ Anulacidn de Transacciones
Seleccion
Tipo Anulacian| Directa El M ativo Arulacidn WE
Rearezar al Estado
12 Tipo Seleccion <01 : T

Obzeraciin

OTAL [=]
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M ativo Anulacian E|
Sec. Dezcripoion -
Selegcionar PACIEMTE MO SE ATEMDIO |E|
13 Motivo de 2ERROR EN LOS DATOS DEL PACIENTE
Anulacion FAUSEMCIA O TARDANZS DEL MEDICO
44 50LICITUD DEL MEDICO
Boton
14 o
NnAcept a Aceptar
Confirmacion w
Iel Confirme que desea Anular el Registro
15 | Confirmacion —
[ QK ] ‘ Cancel J
Transaccion &
|:0',| Transaccién Anulada...
16 Mensaje ~—
, p Version: 01
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3.8 ANULACION DE UNA TRANSACCION CON NOTA DE CREDITO

it S
=-2% Spiing 2G
== Salud
Ir a: B2 Hora‘lios /ICita.s
1. Carpeta Salud #-1=* Archivo H!stona Clinica
2. Carpeta &= Ambulatou.o
Hospitalizacion et Emesgencia y
3. Dar Clic en &= Plesu‘pu.estols' / Carta Garantia
Acaj a == Hospflah_zacuon
Hospitalizaci #-{=* Gestion dg Ngonélologia
o 7] Caja Hospitalizacion
] Drden Atencion
1 Hospitalizacién
-1z Gestion de Salas
#-1=* Gestién de Camas
#-1=% Movimiento de Items
[P PSS T— -
."-_"1':“ ——— — —
Boton &
fiBuscar EBuzqueda
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4 Luta de Taje Hoepealscion - Nuers
=98
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Doxtorerss (%] Fecha Prepe s TeoPeceris 14
Fecha Yarcomert Too Mleretn |4 1o Corp %
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Unawo Cndyad £ madoharmacce] Latade T =
Apm/Cee [A Serves 2!
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Z
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ifObtene
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o
Tiesscom [ Paeete =] 7 L T |
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L Lo E Notows Corw B ¥ nchus Campactand—- |
Uzamn [Inovay | eacst wrawook Laads Y 1%
. D o By &
Seleccionar i L —"
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B
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o
Arh, et Aceptsr  Corcelwr Gale Fepartes I Adi. Swpervisor Sutgeeds
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Ty
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Documents Owrte DN TSTRIIN Fcdar | 98 Morwde 1D v ! Emado Doc o7 FORLIGUDAR- v .
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8
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CAJA HOSPITALARIA

(@ Rncia =]
Seleccion
Tipo Anulacion Nota de Credito | | Motivo Anulacion ANULACION X CARGAE 102.50 Cobranza
(=] Nota de Credito @ Cobranza
Datos Generales
Tipo Anulacion  Total « | Tipo Comprobante Notade Credito = Serie | B311 | o
12 Observacion ~ REGULARIZACION
Sec Tipo Cédigo Nombre Cantidad Cantidad Estado
Total Devuelta
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